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ລາໍດັບ ເນ ື້ອໃນ 
ສະແກນຄິວອາໂຄດ 
ເພ ີ່ອເບິີ່ງເອກະສານ 

 ກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍທະນາຄານແຫ່ງ ສາທາລະນະລດັ 
ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ (ສະບັບປບັປງຸ) ເລກທ  47/

ສພຊ, ລງົວັນທ  19-06-2018 

 
 ກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍລະບົບການຊໍາລະ ສະບັບເລກທ  32/ສພຊ, 

ລງົວັນທ  07-11-2017 

 
 ຂໍໍ້ຕົກລົງ ວ່າດວ້ຍລະບົບການຊໍາລະທ ີ່ສາໍຄັນ 29/ທຫລ ລງົ

ວັນທ   14-01-2019 

 

 ຂໍໍ້ຕົກລົງ ວ່າດວ້ຍລະບົບການຊໍາລະທລຸະກໍາຍ່ອຍ ສະບັບເລກ
ທ  293/ທຫລ, ລົງວັນທ  01-04-2019 

 

 ຂໍໍ້ຕົກລົງ ວ່າດວ້ຍການໃຫ້ບໍລກິານຊໍາລະ, ສະບັບເລກທ  
288/ທຫລ, ລງົວັນທ  17-03-2020 

 

 ຂໍໍ້ຕົກລົງ ວ່າດວ້ຍມາດຕະຖານລາວຄິວອາ ເພ ີ່ອການຊໍາລະ, 
ສະບັບເລກທ  74/ທຫລ ລງົວັນທ  28-01-2020 
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ລາຍການເອກະສານຂອໍະນຍຸາດໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ 
(ສ າລບັ ທະນາຄານທລຸະກິດ ແລະ ສະຖາບນັການເງນິທ ີ່ບໍໍ່ແມນ່ທະນາຄານ) 

ປະເພດການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  
ຊ ີ່ຜະລດິຕະພນັ  
ຜ ສ້ະເໜ   

ເລກທ ຂາເຂ ົ້າ  ຄັົ້ງວນັທ : ຄລຊ ກວດຮບັວນັທ : 

ເອກະສານປະກອບກຽ່ວກບັການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ ປະກອບມ ດັັ່ງນ ົ້:  

ລາໍດບັ ລາຍການເອກະສານ ໝາຍເຫດ 

1  ໃບຄາໍຮອ້ງ ຕາມແບບຟອມຂອງ ກ ມຄຸມ້ຄອງລະບ ບຊາໍລະສະສາງກາໍນ ດໃຫ ້(ສະບບັແທ)້  

2 ລາຍລະອຽດໂຄງຮາ່ງການຈດັຕັົ້ງ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງບລໍຫິານ  

 

 ໂຄງຮ່າງການຈັດຕັົ້ງ 
 ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ໂດຍສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງ ພາລະບ ດບາດໜ່ວຍງານທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງທັງໝ ດກັບການໃຫ້
ບໍລິການຊໍາລະ, ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຕິດຕາມ ຜະລິດຕະພັນ ແຍກລະອຽດ ໂດຍສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງໜ່ວຍງານ ແລະ 
ພະນັກງານທ ີ່ປະຕິບັດໜ້າທ ີ່ ລວມທັງລະບຸໜ້າທ ີ່ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຊ ີ່ງຄວບຄຸມດ້ານລະບ ບເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນ
ຂ່າວສານ 

 

3 ລາຍລະອຽດກຽ່ວກບັການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  

 

 ຊ ີ່ ແລະ ປະເພດຂອງການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ເງ ີ່ອນໄຂການສະໝັກນໍາໃຊ້ 
 ຮ ບແບບການໃຫ້ບໍລິການ 
 ຂອບເຂດການໃຫ້ບໍລິການ 
 ກຸ່ມຜ ້ໃຊ້ບໍລິການ 
 ວ ງເງິນ 
 ສະຖານທ ີ່ 
 ຄ່າທໍານຽມ 
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4 ດາ້ນລະບຽບການ, ຂະບວນການ ແລະ ຂັົ້ນຕອນ ໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ (ເປນັລາຍລກັອກັສອນ)  

 

 ແຜນພາບລະບ ບການດໍາເນ ນງານ (ຂອດການໃຫ້ບໍລິການ) 
 ຄ ່ມ ການນໍາໃຊ້ ສໍາລັບຜ ້ປະຕິບັດງານດ້ານເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ ທ ີ່ໃຊ້ໃນການໃຫ້ບໍລິການ 
 ຄ ່ມ ການນໍາໃຊ້ ສໍາລັບຜ ້ປະຕິບັດງານດ້ານເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ ທ ີ່ໃຊ້ໃນການຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງ
ລະບ ບ 
 ຄ ່ມ ການນໍາໃຊ້  ສໍາລັບລ ກຄ້າ   ແຜນພັບ ຫ   Boucher ສໍາລັບໂຄສະນາ 
 ລະບຽບການຄຸ້ມຄອງຜະລິດຕະພັນ ແຕ່ລະຜະລິດຕະພັນເປັນອັນສະເພາະ (ເປັນລາຍລັກອັກສອນ) 

 

5 ຜ ມ້ ສວ່ນຮວ່ມ ຫ   ກຽ່ວຂອ້ງໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  

 

 ຈໍານວນ ແລະ ລາຍຊ ີ່ ຜ ້ເຂ ົ້າຮ່ວມການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ (ຕ ວແທນ, ຄ ່ຄ້າ ຫ   ຜ ້ຮັບຊໍາລະ (Merchant)   

 ສໍາເນ າສັນຍາ ຫ   ຂໍໍ້ຜ ກພັນ ລະຫວ່າງ ຜ ້ໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ ແລະ ຜ ້ເຂ ົ້າຮ່ວມການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ ໂດຍລະບຸສິດ 
ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບລະຫວ່າງຜ ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ຜ ້ເຂ ົ້າຮ່ວມການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ສໍາເນ າສັນຍາການໃຊ້ບໍລິການຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ (Outsourcing) ເຊັັ່ນ: ສັນຍາກັບຜ ້ສ້າງລະບ ບໃຫ້ຄ ່
ຄ້າ (External Vendor), ສັນຍາການຮ່ວມທຸລະກິດກັບບໍລິສັດອ ີ່ນ 
 ໃບສະໝັກໃຊ້ບໍລິການ (ສ າລັບບຸກຄ ນ) 
 ໃບສະໝັກໃຊ້ບໍລິການ (ສ າລັບນິຕິບຸກຄ ນ ຫ   ຜ ້ຮັບຊໍາລະ (Merchant)) 

 

6 ດາ້ນລະບ ບເຕກັໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂາ່ວສານ  

 

 ແຜນພາບລະບ ບການດໍາເນ ນງານ (ດ້ານລະບ ບເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ) 
 ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະຖານ ກ່ຽວກັບການຮັກສາຄວາມປອດໄພທາງດ້ານລະບ ບເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ 
ໃນການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ (ຢ່າງໜ້ອຍຕ້ອງມ ມາດຕະຖານການຮັກສາຄວາມໝັົ້ນຄ ງປອດໄພທາງດ້ານລະບ ບເຕັກໂນ
ໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານຂອງ ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ) 
 ໃບຢັັ້ງຢືນ ຫ   ລາຍງານ ການທ ດສອບລະບ ບ (Penetration test and Security Test) 
 ເອກະສານຢັັ້ງຢືນການເຊ ີ່ອມຕໍໍ່ລະບ ບການຊໍາລະທຸລະກໍາຍ່ອຍ 
 ແນວທາງການເຊ ີ່ອມໂຍງກັບລະບ ບການດໍາເນ ນງານອ ີ່ນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 

 

7 ແຜນການດາໍເນ ນທລຸະກດິ ກຽ່ວກບັການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະໃນ ໄລຍະ 03 ປີ  
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 ແຜນການດໍາເນ ນທຸລະກິດຢ່າງລະອຽດ 03 ປີ 
 ການລ ງທ ນໃນລະບ ບ 
 ແຫ ່ງທ ີ່ມາຂອງທ ນແຕ່ລະໄລຍະ 
 ລາຍຮັບ-ລາຍຈ່າຍ 
 ປະລິມານທຸລະກໍາ 
 ການບໍລິການໃໝ່ທ ີ່ເພ ີ່ມຂ ົ້ ນຈາກຄຸນລັກສະນະເດ ມ 
 ບ ດວິພາກເສດຖະກິດ-ເຕັກນິກ (Feasibility Study) ທ ີ່ຍ ກໃຫ້ເຫັນການວິເຄາະຄ ່ແຂ່ງ, ການຕະຫ າດ, ສະພາບ
ແວດລ້ອມພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ພ້ອມສ ມມຸດຖານທ ີ່ໃຊ້ໃນການສ້າງແຜນການ ແລະ ຄ່າປະເມ ນການດັັ່ງກ່າວ 

 

8 ແຜນການຈດັຕັົ້ງປະຕບິດັຮອງຮບັການດາໍເນ ນທລຸະກດິ  

 
 ລາຍລະອຽດແຜນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ ຮອງຮັບການດໍາເນ ນທຸລະກິດ ໂດຍສະແດງລາຍລະອຽດການກະກຽມໃນ
ແຕ່ລະໄລຍະ (Timeline) ຖ້າມ  

 

9 ດາ້ນການບລໍຫິານຄວາມສຽ່ງ (ສະເພາະຜະລດິຕະພນັທ ີ່ໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ)  

 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານສະພາບຄ່ອງ (Liquidity Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານຍຸດທະສາດ (Strategic Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານການດ າເນ ນງານ (Operational Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ (Information Technology Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານກ ດໝາຍ (Legal Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານຊ ີ່ສຽງ (Reputation Risk) 

 

10 ແຜນການວເິຄາະຜ ນກະທ ບ ແລະ ການບລໍຫິານຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງຂອງທລຸະກດິ ໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  

 

 ນະໂຍບາຍການບໍລິຫານຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງທາງທຸລະກິດ (BCM) 

 ແຜນສໍາຮອງ ຫ   ແຜນຮອງຮັບຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງຂອງການດໍາເນ ນທຸລະກິດ (BCP) 

 ກໍານ ດແນວທາງການຕິດຕາມ, ປະເມ ນຜ ນ ແລະ ແນວທາງການທ ດສອບແຜນຮອງຮັບຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງຂອງການດໍາ
ເນ ນທຸລະກິດ 
 ລະບ ບການຄວບຄຸມພາຍໃນ ຊ ີ່ງຄວບຄຸມເຖິງການກວດສອບລາຍການຜິດປົກກະຕິ ໂດຍລະບຸການກໍານ ດໜ້າທ ີ່
ຮັບຜິດຊອບຂອງໜ່ວຍງານທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການຄຸ້ມຄອງ, ຄວບຄຸມ ແລະ ກວດສອບການດໍາເນ ນງານ 
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11 
ການໃຊບ້ລໍກິານຈາກຜ ໃ້ຫບ້ລໍກິານພາຍນອກ (Outsourcing) ມາດາໍເນ ນງານແທນທາງດາ້ນລະບ ບເຕກັໂນໂລຊ  ໃນ
ການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ (ຖາ້ມ ) 

 

 

 ໄລຍະເວລາ, ຂອບເຂດການໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ໜ້າທ ີ່ຮັບຜິດຊອບຂອງຜ ້ກ່ຽວຂ້ອງໃນການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ຫ ັກການຄັດເລ ອກ, ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມ ນຄວາມສ່ຽງຂອງການໃຊ້ບໍລິການ 
 ສັນຍາການໃຊ້ບໍລິການຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ 
 ແຜນຮອງຮັບຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງຂອງການດໍາເນ ນທຸລະກິດ ກ່ຽວກັບການໃຊ້ບໍລິການຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ 

 

12 
ນະໂຍບາຍ ແລະ ມາດຕະການຕາ້ນ ສະກດັກັົ້ນ ການຟອກເງນິ ແລະ ການສະໜອງທ ນໃຫແ້ກກ່ານກໍໍ່ການຮາ້ຍ (Anti 

Money Laundering Policy) 
 

 
 ນະໂຍບາຍ ແລະ ມາດຕະການຕ້ານ ສະກັດກັົ້ນ ການຟອກເງິນ ແລະ ການສະໜອງທ ນໃຫ້ແກ່ການກໍໍ່ການຮ້າຍ 
ຕາມການກໍານ ດຂອງ ສໍານັກງານຂໍໍ້ມ ນຕ້ານການຟອກເງິນ ແຕ່ລະໄລຍະ 

 

13 ການປົກປອ້ງຜ ໃ້ຊບ້ລໍກິານ ແລະ ການແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່  

 

 ລະບຽບການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ລະບຽບການເກັບຮັກສາຂໍໍ້ມ ນສ່ວນຕ ວຂອງຜ ້ໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ຂໍໍ້ມ ນການຊໍາລະ 
 ລະບຽບການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ 

 

14  ໃບແຕ່ງຕັົ້ງພະນັກງານຜ ້ຮັບຜິດຊອບປະສານງານ ຢ່າງໜ້ອຍຈ ານວນ 02 ທ່ານ  

ໝາຍເຫດ: 

- ເຄ ີ່ອງໝາຍ :ເອກະສານທ ີ່ຕ້ອງປະກອບມາເພ ີ່ມຕ ີ່ມ ແລະ ເຄ ີ່ອງໝາຍ :ເອກະສານທ ີ່ໄດ້ປະກອບມາແລ້ວ 
- ຜ ້ສະເໜ ຕ້ອງປະກອບເອກະສານທັງໝ ດໃຫ້ຄ ບຖ້ວນ ແລະ ຖ ກຕອ້ງ ຕາມລາຍການຂ້າງເທິງ, ພ້ອມທັງຈັດລຽງຕາມລໍາດັບ. ກລໍະນ ເອກະສານໃດທ ີ່ບໍໍ່ມ  ໃຫ້ຊ ົ້ແຈງດວ້ຍເຫດຜ ນຢ່າງເປັນລາຍລັກ

ອັກສອນ (ນອກຈາກເອກະສານທ ີ່ໄດ້ລະບຸໃນຂ້າງເທິງ ຜ ້ສະເໜ ຕ້ອງນໍາສ ັ່ງເອກະສານຕາມການຮຽກຮ້ອງເພ ີ່ມຕ ີ່ມຂອງ ກ ມຄຸ້ມຄອງລະບ ບຊໍາລະສະສາງ ໂດຍບໍໍ່ມ ເງ ີ່ອນໄຂ); 
- ການປະກອບເອກະສານ ຕ້ອງປະກອບເປັນ ພາສາລາວເປນັຫ ກັ ແລະ ພາສາຕ່າງປະເທດເປັນສ າຮອງ (ຍ ກເວັົ້ນເອກະສານທາງດ້ານເຕັກນິກຂອງລະບ ບເຕັກໂນໂລຊ ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ ເປັນພາສາອັງກິດ

ໄດ້); 
- ພະນັກງານຜ ້ຮັບຜິດຊອບປະສານງານ ຕ້ອງປະສານມາຍັງ ຄລຊ ເພ ີ່ອນັດສ ັ່ງເອກະສານ ແລະ ກວດກາຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຄວາມຄ ບຖ້ວນຂອງເອກະສານທັງໝ ດ; 
- ການນໍາສ ັ່ງເອກະສານ ຕ້ອງນໍາສ ັ່ງທັງໝ ດ 02 ແບບ ຄ : 

 Hard Copy ມາຍງັ ກ ມຄຸມ້ຄອງລະບ ບຊ າລະສະສາງ ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ (ບ້ານຊຽງຍ ນ, ເມ ອງຈັນທະບ ລ , ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ) 
 Soft Copy ນ າສ ັ່ງມາຍງັ psd.policydivision@gmail.com ຫ   ແຜ່ນ CD 

ຕິດຕໍໍ່ພ ວພັນ: ພະແນກນະໂຍບາຍລະບ ບຊາໍລະ, ກ ມຄຸມ້ຄອງລະບ ບຊາໍລະສະສາງ, ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ        ເບ ໂທ: 021 253 595 

mailto:psd.policydivision@gmail.com
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ຜ ້ສ ັ່ງເອກະສານ 
 

 

 

 
ຊ ີ່ແຈ້ງ:...................................... 
ເບ ໂທຕິດຕໍໍ່:......................................... 

ຜ ຮ້ັບເອກະສານ 
 

 

 

 
ຊ ີ່ແຈ້ງ:...................................... 
ເບ ໂທຕິດຕໍໍ່:......................................... 
ຄາໍເຫັນຂອງຜ ຮ້ັບເອກະສານ: 
 ເອກະສານຄ ບຖ້ວນ 
 ເອກະສານຍັງບໍໍ່ຄ ບຖ້ວນ, ຕ້ອງສະໜອງເພ ີ່ມ .................... ລາຍການ; 
ຮ ບແບບເອກະສານແບບ    Hard Copy    Soft Copy 

 ອ ີ່ນໆ:.................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
......................................................................................................... 
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ລາຍການເອກະສານຂອໍະນຍຸາດໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ 
(ສ າລບັນຕິບິກຸຄົນ) 

ປະເພດການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  
ຊ ື່ຜະລດິຕະພນັ  
ຜ ສ້ະເໜ ີ  
ເລກທຂີາເຂົົ້າ  ຄັົ້ງວນັທ:ີ ຄລຊ ກວດຮບັວນັທ:ີ 

ເອກະສານປະກອບກຽ່ວກບັການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ ປະກອບມດີັັ່ງນີົ້:  

ລາໍດບັ ລາຍການເອກະສານ ໝາຍເຫດ 
1 ລາຍລະອຽດກຽ່ວກບັບລໍສິດັ  

 

 ໃບຄໍາຮ້ອງ ຕາມແບບຟອມຂອງ ກົມຄຸ້ມຄອງລະບົບຊໍາລະສະສາງກໍານົດໃຫ້ (ຕົົ້ນສະບັບ) 
 ໃບຢ ັ້ງຢືນທີື່ຢ ູ່ຂອງຜ ້ບໍລິຫານ (ຕົົ້ນສະບັບ) 
 ຊີວະປະຫວັດຫຍໍໍ້ຂອງຜ ້ບໍລິຫານ (ຕົົ້ນສະບັບ) 
 ໃບຢ ັ້ງຢືນແຫ ່ງທີື່ມາຂອງທຶນ (ຕົົ້ນສະບັບ) 
 ສໍາເນົາ ທະບຽນວິສາຫະກິດ 
 ສໍາເນົາ ໃບທະບຽນອາກອນ ຮອດປະຈຸບັນ 
 ສ າເນົາ ກົດລະບຽບຂອງບໍລິສັດ ຕາມແບບພິມ 
 ສ າເນົາ ໃບຢ ັ້ງຢືນວຸດທິການສຶກສາ ແລະ ໃບຢ ັ້ງຢືນການຝຶກອົບຮົມຂອງຜ ້ບໍລິຫານ 
 ໃບແຈ້ງໂທດຂອງບໍລິສັດ ແລະ ຜ ້ບໍລິຫານ (ຕົົ້ນສະບັບ, ມີອາຍຸບໍໍ່ກາຍ 3 ເດ ອນ) 
 ສໍາເນົາປຶັ້ມບັນຊີທະບຽນຜ ້ຖ ຮຸ້ນ, ລາຍຊ ື່, ຊີວະປະຫວັດຫຍໍໍ້ ຂອງຜ ້ຖ ຮຸ້ນ ແລະ ສັດສ່ວນການຖ ຮຸ້ນ 10 ອັນດັບທ າອິດ 

 ໂຄງຮ່າງການຈັດຕັົ້ງຂອງບໍລິສັດ ແລະ ຈໍານວນພະນັກງານທັງໝົດ 
 ໂຄງສ້າງກຸ່ມບໍລິສັດ (ບໍລິສັດແມ່, ບໍລິສັດລ ກ ຫ   ບໍລິສັດຮ່ວມ) ພ້ອມດ້ວຍຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ສາຍພົວພັນ ຂອງແຕ່ລະ
ຝູ່າຍ ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜ ້ຂໍອະນຸຍາດ 
 ບົດລາຍງານການດໍາເນີນທຸລະກິດ ແລະ ເອກະສານລາຍງານການເງິນ 1 ປີ ຍ້ອນຫ ັງ ກ່ອນປີຍ ື່ນເອກະສານປະກອບຂໍອະນຸຍາດ, 
ຍົກເວັົ້ນບໍລິສັດທີື່ສ້າງຕັົ້ງຂຶົ້ນໃໝ່  

ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 3 



2 
 

2 ລາຍລະອຽດໂຄງຮາ່ງການຈດັຕັົ້ງ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງບລໍຫິານ  

 

 ໂຄງຮ່າງການຈັດຕັົ້ງ 
 ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ໂດຍສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງ ພາລະບົດບາດໜ່ວຍງານທີື່ກ່ຽວຂ້ອງທັງໝົດກັບການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ, 
ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຕິດຕາມ ຜະລິດຕະພັນ ແຍກລະອຽດ ໂດຍສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງໜ່ວຍງານ ແລະ ພະນັກງານທີື່ປະຕິບັດໜ້າທີື່ 
ລວມທັງລະບຸໜ້າທີື່ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຊຶື່ງຄວບຄຸມດ້ານລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ  

3 ລາຍລະອຽດກຽ່ວກບັການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ (ຕາມປະເພດການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ)  

 

 ຊ ື່ ແລະ ປະເພດຂອງການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ເງ ື່ອນໄຂການສະໝັກນໍາໃຊ້ 
 ຮ ບແບບການໃຫ້ບໍລິການ 
 ຂອບເຂດການໃຫ້ບໍລິການ 
 ກຸ່ມຜ ້ໃຊ້ບໍລິການ 
 ວົງເງິນ 
 ສະຖານທີື່ 
 ຄ່າທໍານຽມ  

4 ດາ້ນລະບຽບການ, ຂະບວນການ ແລະ ຂັົ້ນຕອນ ໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ (ເປ ນລາຍລກັອກັສອນ)  

 

 ແຜນພາບລະບົບການດໍາເນີນງານ (ຂອດການໃຫ້ບໍລິການ) 
 ຄ ່ມ ການນໍາໃຊ້ ສໍາລັບຜ ້ປະຕິບັດງານດ້ານເຕັກໂນໂລຊີຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານທີື່ໃຊ້ໃນການໃຫ້ບໍລິການ 
 ຄ ່ມ ການນໍາໃຊ້ ສໍາລັບຜ ້ປະຕິບັດງານດ້ານເຕັກໂນໂລຊີຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານທີື່ໃຊ້ໃນການຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງລະບົບ 
 ຄ ່ມ ການນໍາໃຊ້  ສໍາລັບລ ກຄ້າ  ແຜນພັບ ຫ   Boucher ສໍາລັບໂຄສະນາ 
 ລະບຽບການຄຸ້ມຄອງຜະລິດຕະພັນແຕ່ລະຜະລິດຕະພັນເປ ນອັນສະເພາະ (ເປ ນລາຍລັກອັກສອນ)  

5 ຜ ມ້ສີວ່ນຮວ່ມ ຫ   ກຽ່ວຂອ້ງ ໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  

 

 ຈໍານວນ ແລະ ລາຍຊ ື່ ຜ ້ເຂົົ້າຮ່ວມການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ (ຕົວແທນ, ຄ ່ຄ້າ ຫ   ຜ ້ຮັບຊໍາລະ (Merchant) 

 ສໍາເນົາສັນຍາ ຫ   ຂໍໍ້ຜ ກພັນ ລະຫວ່າງ ຜ ້ໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ ແລະ ຜ ້ເຂົົ້າຮ່ວມການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ ໂດຍລະບຸສິດ ແລະ ຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບລະຫວ່າງຜ ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ຜ ້ເຂົົ້າຮ່ວມການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ (ຕົວແທນ, ຄ ່ຄ້າ, ຜ ້ຮັບຊໍາລະ (Merchant)) 

 ສໍາເນົາສັນຍາການໃຊ້ບໍລິການຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ (Outsourcing) ເຊັັ່ນ: ສັນຍາກັບຜ ້ສ້າງລະບົບໃຫ້ຄ ່ຄ້າ 
(External Vendor), ສັນຍາການຮ່ວມທຸລະກິດກັບບໍລິສັດອ ື່ນ 
 ໃບສະໝັກໃຊ້ບໍລິການ (ສໍາລັບບຸກຄົນ)  
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 ໃບສະໝັກໃຊ້ບໍລິການ (ສໍາລັບນິຕິບຸກຄົນ ຫ   ຜ ້ຮັບຊໍາລະ (Merchant)) 

6 ດາ້ນລະບບົເຕກັໂນໂລຊຂີໍໍ້ມ ນຂາ່ວສານ  

 

 ແຜນພາບລະບົບການດໍາເນີນງານ (ດ້ານລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ) 
 ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະຖານ ກ່ຽວກັບການຮັກສາຄວາມປອດໄພທາງດ້ານລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂໍໍ້ມ ນ ຂ່າວສານ ໃນການໃຫ້
ບໍລິການຊໍາລະ (ຢູ່າງໜ້ອຍຕ້ອງມີມາດຕະຖານການຮັກສາຄວາມໝັົ້ນຄົງປອດໄພທາງດ້ານລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານຂອງ 
ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ) 
 ໃບຢ ັ້ງຢືນ ຫ   ລາຍງານ ການທົດສອບລະບົບ Penetration test and Security Test 
 ເອກະສານຢ ັ້ງຢືນການເຊ ື່ອມຕໍໍ່ລະບົບການຊໍາລະທຸລະກໍາຍ່ອຍ 
 ແນວທາງການເຊ ື່ອມໂຍງກັບລະບົບການດໍາເນີນງານອ ື່ນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ  

7 ແຜນການດາໍເນນີທລຸະກດິ ກຽ່ວກບັການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະໃນ ໄລຍະ 03 ປີ  

  ແຜນການດ າເນີນທຸລະກິດຢູ່າງລະອຽດ 3 ປີ 
 ການລົງທຶນໃນລະບົບ 
 ລາຍຮັບ-ລາຍຈ່າຍ 
 ປະລິມານທຸລະກໍາ 
 ການບໍລິການໃໝ່ທີື່ເພີື່ມຂຶົ້ຶນຈາກຄຸນລັກສະນະເດີມ 
 ບົດວິພາກເສດຖະກິດ-ເຕັກນິກ (Feasibility Study) ທີື່ຍົກໃຫ້ເຫັນການວິເຄາະຄ ່ແຂ່ງ, ການຕະຫ າດ, ສະພາບແວດລ້ອມ
ພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ພ້ອມສົມມຸດຖານທີື່ໃຊ້ໃນການສ້າງແຜນການ ແລະ ຄ່າປະເມີນການດັັ່ງກ່າວ  

8 ແຜນການຈດັຕັົ້ງປະຕບິດັຮອງຮບັການດາໍເນນີທລຸະກດິ  

 
 ລາຍລະອຽດແຜນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ ຮອງຮັບການດໍາເນີນທຸລະກິດ ໂດຍສະແດງລາຍລະອຽດການກະກຽມໃນແຕ່ລະໄລຍະ 
(Timeline) ຖ້າມີ  

9 ດາ້ນການບລໍຫິານຄວາມສຽ່ງ (ສະເພາະຜະລດິຕະພນັທີື່ໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ)  

 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານສະພາບຄ່ອງ (Liquidity Risk) 
 ຄວາມສ່ຽງດ້ານຍຸດທະສາດ (Strategic Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານການດ າເນີນງານ (Operational Risk) 
 ຄວາມສ່ຽງທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ (Information Technology Risk) 

 ຄວາມສ່ຽງດ້ານກົດໝາຍ (Legal Risk) 
 ຄວາມສ່ຽງດ້ານຊ ື່ສຽງ (Reputation Risk)  
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10 ແຜນການວເິຄາະຜນົກະທບົ ແລະ ການບລໍຫິານຄວາມຕໍໍ່ເນ ື່ອງຂອງທລຸະກດິ ໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ  

 

 ນະໂຍບາຍການບໍລິຫານຄວາມຕໍໍ່ເນ ື່ອງທາງທຸລະກິດ (BCM) 

 ແຜນສໍາຮອງ ຫ   ແຜນຮອງຮັບຄວາມຕໍໍ່ເນ ື່ອງຂອງການດໍາເນີນທຸລະກິດ (BCP) 

 ກໍານົດແນວທາງການຕິດຕາມ, ປະເມີນຜົນ ແລະ ແນວທາງການທົດສອບແຜນຮອງຮັບຄວາມຕໍໍ່ເນ ື່ອງຂອງການດໍາເນີນທຸລະ
ກິດ 
 ລະບົບການຄວບຄຸມພາຍໃນ ຊຶື່ງຄວບຄຸມເຖິງການກວດສອບລາຍການຜິດປົກກະຕິ ໂດຍລະບຸການກໍານົດໜ້າທີື່ຮັບຜິດຊອບ
ຂອງໜ່ວຍງານທີື່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການຄຸ້ມຄອງ, ຄວບຄຸມ ແລະ ກວດສອບການດໍາເນີນງານ  

11 
ການໃຊບ້ລໍກິານ ຈາກຜ ໃ້ຫບ້ລໍກິານພາຍນອກ ມາດາໍເນນີງານແທນທາງດາ້ນລະບບົເຕກັໂນໂລຊ ີໃນການໃຫບ້ລໍກິານຊາໍລະ (ຖາ້ມ)ີ  

 

 ໄລຍະເວລາ, ຂອບເຂດການໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ໜ້າທີື່ຮັບຜິດຊອບຂອງຜ ້ກ່ຽວຂ້ອງໃນການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ຫ ັກການຄັດເລ ອກ, ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຄວາມສ່ຽງຂອງການໃຊ້ບໍລິການ 
 ສັນຍາການໃຊ້ບໍລິການຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ 
 ແຜນຮອງຮັບຄວາມຕໍໍ່ເນ ື່ອງຂອງການດໍາເນີນທຸລະກິດ ກ່ຽວກັບການໃຊ້ບໍລິການຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ  

12 
ນະໂຍບາຍ ແລະ ມາດຕະການຕາ້ນ ສະກດັກັົ້ນ ການຟອກເງນິ ແລະ ການສະໜອງທນຶໃຫແ້ກກ່ານກໍໍ່ການຮາ້ຍ (Anti Money 

Laundering Policy)  

 
 ນະໂຍບາຍ ແລະ ມາດຕະການຕ້ານ ສະກັດກັົ້ນ ການຟອກເງິນ ແລະ ການສະໜອງທຶນໃຫ້ແກ່ການກໍໍ່ການຮ້າຍ ຕາມການກໍາ
ນົດຂອງ ສໍານັກງານຂໍໍ້ມ ນຕ້ານການຟອກເງິນ ແຕ່ລະໄລຍະ  

13 ການປົກປອ້ງຜ ໃ້ຊບ້ລໍກິານ ແລະ ການແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່  

 

 ລະບຽບການຜ ້ໃຊ້ບໍລິການຊໍາລະ 
 ລະບຽບການເກັບຮັກສາຂໍໍ້ມ ນສ່ວນຕົວຂອງຜ ້ໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ຂໍໍ້ມ ນການຊໍາລະ 
 ລະບຽບການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ  

14  ໃບແຕ່ງຕັົ້ງພະນັກງານຜ ້ຮັບຜິດຊອບປະສານງານ ຢູ່າງໜ້ອຍຈ ານວນ 02 ທ່ານ  

ໝາຍເຫດ: 
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- ເຄ ື່ອງໝາຍ :ເອກະສານທີື່ຕ້ອງປະກອບມາເພີື່ມຕ ື່ມ ແລະ ເຄ ື່ອງໝາຍ :ເອກະສານທີື່ໄດ້ປະກອບມາແລ້ວ; 
- ຜ ້ສະເໜີຕ້ອງປະກອບເອກະສານທັງໝົດໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ແລະ ຖ ກຕອ້ງ ຕາມລາຍການຂ້າງເທິງ, ພ້ອມທັງຈັດລຽງຕາມລໍາດັບ. ກລໍະນເີອກະສານໃດທີື່ບໍໍ່ມີ ໃຫ້ຊີົ້ແຈງດວ້ຍເຫດຜົນຢູ່າງເປ ນລາຍລັກ

ອັກສອນ (ນອກຈາກເອກະສານທີື່ໄດ້ລະບຸໃນຂ້າງເທິງ ຜ ້ສະເໜີຕ້ອງນໍາສົັ່ງເອກະສານ ຕາມການຮຽກຮ້ອງເພີື່ມຕ ື່ມຂອງ ກົມຄຸ້ມຄອງລະບົບຊໍາລະສະສາງ ໂດຍບໍໍ່ມີເງ ື່ອນໄຂ); 
- ການປະກອບເອກະສານ ຕ້ອງປະກອບເປ ນ ພາສາລາວເປ ນຫ ກັ ແລະ ພາສາຕ່າງປະເທດເປ ນສ າຮອງ (ຍົກເວັົ້ນເອກະສານທາງດ້ານເຕັກນິກຂອງລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ ເປ ນພາສາອັງກິດ

ໄດ້); 
- ພະນັກງານຜ ້ຮັບຜິດຊອບປະສານງານ ຕ້ອງປະສານມາຍັງ ຄລຊ ເພ ື່ອນັດສົັ່ງເອກະສານ ແລະ ກວດກາຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຄວາມຄົບຖ້ວນຂອງເອກະສານທັງໝົດ; 
- ການນໍາສົັ່ງເອກະສານ ຕ້ອງນໍາສົັ່ງທັງໝົດ 02 ແບບ ຄ : 

 Hard Copy ມາຍງັ ກມົຄຸມ້ຄອງລະບົບຊ າລະສະສາງ ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ (ບ້ານຊຽງຍ ນ, ເມ ອງຈັນທະບ ລ,ີ ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ) 
 Soft Copy ນ າສົັ່ງມາຍງັ psd.policydivision@gmail.com ຫ   ແຜ່ນ CD 

ຕິດຕໍໍ່ພົວພັນ: ພະແນກນະໂຍບາຍລະບົບຊາໍລະ, ກມົຄຸມ້ຄອງລະບົບຊາໍລະສະສາງ, ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ        ເບີໂທ: 021 253 595 
 
ຜ ້ສົັ່ງເອກະສານ 
 

 

 
ຊ ື່ແຈ້ງ:...................................... 
ເບີໂທຕິດຕໍໍ່:......................................... 

ຜ ຮ້ັບເອກະສານ 
 

 

 

 
ຊ ື່ແຈ້ງ:...................................... 
ເບີໂທຕິດຕໍໍ່:......................................... 
 
ຄາໍເຫັນຂອງຜ ຮ້ັບເອກະສານ: 
 ເອກະສານຄົບຖ້ວນ 
 ເອກະສານຍັງບໍໍ່ຄົບຖ້ວນ, ຕ້ອງສະໜອງເພີື່ມ .................... ລາຍການ; 
ຮ ບແບບເອກະສານແບບ    Hard Copy    Soft Copy 

 ອ ື່ນໆ:................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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ສາທາລະນະລດັ ປະຊາທປິະໄຕ ປະຊາຊນົລາວ 
ສນັຕພິາບ ເອກະລາດ ປະຊາທປິະໄຕ ເອກະພາບ ວດັທະນະຖາວອນ 

 

ໃບຄ າຮອ້ງ 
ຂອໍະນຍຸາດເປນັຜ ໃ້ຫບ້ລໍກິານຊ າລະ 

 

   ຮຽນ:  ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງລະບົບຊ າລະສະສາງ ທ ີ່ນັບຖື. 
   ເລືີ່ອງ:  ຂໍອະນຸຍາດເປັນຜ ້ໃຫ້ບໍລິການຊ າລະ. 

 

- ອ ງຕາມ ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ ລະບົບການຊ າລະ ສະບັບເລກທ  32/ສພຊ, ລົງວັນທ  07 ພະຈິກ 2017; 
- ອ ງຕາມ ຂໍໍ້ຕົກລົງວ່າດ້ວຍ ການໃຫ້ບໍລິການຊ າລະ ສະບັບເລກທ  288/ທຫລ, ລົງວັນມ  17 ມ ນາ 2020. 

 

(ບໍລິສັດ/ທະນາຄານ/ສະຖາບັນການເງິນ) .............................................................. ຂໍຖືເປັນກຽດ
ຮຽນສະເໜ ມາຍັງທ່ານ ເພືີ່ອຂໍອະນຸຍາດເປັນຜ ້ໃຫ້ບໍລິການຊ າລະ ດັັ່ງລາຍລະອຽດລຸ່ມນ ີ້:  
1. ຜ ສ້ະເໜ :  

- ຊືີ່ບໍລິສັດ/ທະນາຄານ/ສະຖາບັນການເງິນ: ..................................................................................
ຊືີ່ພາສາອັງກິດ:................................................................................................................. 
ທ ີ່ຕັີ້ງສ ານັກງານ:ບ້ານ.............................ຖະໜົນ:...........................ຕຶກ/ອາຄານ:........................
ເມືອງ................................ ແຂວງ......................................ເບ ໂທຕິດຕໍໍ່............................... 

- ຊືີ່ຜະລິດຕະພັນ: (ພາສາລາວ/ພາສາອັງກິດ/ຕົວຫຍໍໍ້):...................................................................... 
- ຮ ບແບບ: 
 ຂໍອະນຸຍາດການໃຫ້ບໍລິການຊ າລະໃໝ່ 
 ຕໍໍ່ໃບອະນຸຍາດ/ໃບຢັັ້ງຢືນ 
 ການຂໍອະນຸຍາດປ່ຽນແປງການດ າເນ ນທຸລະກິດ 

- ປະເພດການໃຫ້ບໍລິການຊ າລະ (Payment Service Provider):  
 ການໃຫ້ບໍລິການບັດຊ າລະ (Card Payment); 
 ການໃຫ້ບໍລິການເງິນເອເລັກໂຕຣນິກ (Electronic Money); 
 ການໃຫ້ບໍລິການຮັບຊ າລະເງິນທາງເອເລັກໂຕຣນິກ (Electronic Acceptance) ມ  03 ປະເພດ:  
 ການໃຫ້ບໍລິການແກ່ຜ ້ຮັບຊ າລະ (Acquiring); 
 ການໃຫ້ບໍລິການສະໜັບສະໜ ນການຊ າລະ (Payment Facilitating); 
 ການໃຫ້ບໍລິການຮັບຊ າລະແທນ (Bill Payment Service); 

 ການໃຫ້ບໍລິການໂອນເງິນທາງເອເລັກໂຕຣນິກ (Electronic Money Transfer Service) ມ  02 ປະເພດ: 
 ການໂອນເງິນລະຫວ່າງ ຜ ້ໂອນ ແລະ ຜ ້ຮັບໂອນ ທ ີ່ມ ບັນຊ ເງິນຝາກທະນາຄານ ທັງສອງຝ່າຍ (Fund 

Transfer);  
 ການໂອນເງິນລະຫວ່າງ ຜ ້ໂອນ ແລະ ຜ ້ຮັບໂອນ ທ ີ່ບໍໍ່ມ ບັນຊ ເງິນຝາກທະນາຄານ ທັງສອງຝ່າຍ ຫ ື ມ 

ພຽງ ຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶີ່ງ (Money Remittance). 
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2. ເອກະສານປະກອບ 
 ເອກະສານປະກອບຂໍອະນຸຍາດ (ສ າລັບທະນາຄານທຸລະກິດ ແລະ ສະຖາບັນການເງິນທ ີ່ບໍໍ່ແມ່ນທະນາຄານ)  
 ເອກະສານປະກອບຂໍອະນຸຍາດ (ສ າລັບນິຕິບຸກຄົນ) 

3. ຄ າປະຕິຍານ 
3.1. ຂ້າພະເຈົີ້າ ຈະປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍລະບົບການຊ າລະ ແລະ ລະບຽບການທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຢ່າງເຂັີ້ມ

 ງວດ; 
3.2. ຂ້າພະເຈົີ້າຂໍຢັັ້ງຢືນວ່າ ບັນດາຂໍໍ້ມ ນ ແລະ ເອກະສານປະກອບ ກ່ຽວກັບການຂໍອະນຸຍາດໃນຄັີ້ງນ ີ້ ແມ່ນ

 ຖືກຕ້ອງ, ຄົບຖ້ວນ ແລະ ເປັນຈິງທຸກປະການ; 
3.3. ຂ້າພະເຈົີ້າ ຂໍປະຕິຍານວ່າ: 

1) ຖ້າຫາກຂໍໍ້ມ ນທ ີ່ສະໜອງໃຫ້ເປັນຂໍໍ້ມ ນເທັດ ຂ້າພະເຈົີ້າຍິນຍອມໃຫ້ດ າເນ ນຕາມລະບຽບກົດໝາຍ 
 ຂອງ ສປປ ລາວ; 

2) ຖ້າຫາກຂໍໍ້ມ ນ ຫ ື ເອກະສານປະກອບ ບໍໍ່ຊັດເຈນ ຫ ື ການຈັດຕັີ້ງປະຕິບັດບໍໍ່ຖືກຕ້ອງສອດຄ່ອງ ຕາມ
 ຂັີ້ນຕອນ ຂ້າພະເຈົີ້າຍິນຍອມດ າເນ ນການແກ້ໄຂໃຫ້ຄົບຖວ້ນ ແລະ ສະໜອງຂໍໍ້ມ ນໃຫ້ທັນຕາມກ າ 
 ນົດເວລາ ຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງ ກົມຄຸ້ມຄອງລະບົບຊ າລະສາງ; 

3) ຍິນຍອມໃຫ້ກົມຄຸ້ມຄອງລະບົບຊ າລະສະສາງ ລົງກວດກາ ເພືີ່ອໃຫ້ຖືກຕ້ອງຕາມຫ ັກການການໃຫ້
 ບໍລິການຊ າລະ. 

ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ, ວັນທ ....../....../2020 

ຜ ສ້ະເໜ  

 

 

   (ເຊນັ ແລະ ປະທບັຕາ) 

  

 


